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IENVENUE

laison Lemerveil Suzanne Vachon est une maison de répit et de soins
paﬁ_‘faii{%{?édiatriques, unique et novatrice, ot chaque enfant peut s'épanouir
chaquejeur.Dans un environnement chaleureux etgraceia un personnel
compé‘!’é@_ qaaj@fié, nous sommes en mesure derépondre aux besoins
complexeé“aéseﬁfa[\ts_gravement malades ou avec lourdhandicap et de leur.
offrirdes expériences enrichissantes quilésaideront ase transformer et a
atteindre leur plein potentiel.

NOus vous invitons a explorer nos divers programmes et esperons que vous
vous joindrez a nous et partagerez|notre vision; celle d'apporter confort
et plaisiraux enfants et aux familles que nous cétoyons.

Ce gliide vous permettraaussi de bienpréparer le séjour devotre enfant
dans'notre chaleureuse Maison.



NOTRE
MISSION

La mission de la Maison Lémerveil Suzanne
Vachon consiste a optimiser la qualité de vie
des enfants atteints d’'une maladie pouvant
limiter ou menacer leur survie, des jeunes
vivant une situation de handicaps multiples

et sévéres et de ceux requérant des soins
complexes ou une dépendance technologique.
C'est en offrant des séjours de répit et de

soins palliatifs pédiatriques tout au long de

leur parcours de vie que nous parvenons a cet
objectif, le tout dans un environnement sain

et familial. Le droit a I'accomplissement de soi,
malgré la complexité et la sévérité de la maladie
ouduhandicap de I'enfant, y est proné a
travers l'approche Lémerveil en harmonie avec
I'approche des soins palliatifs pédiatriques du
Centre mére-enfant Soleil du CHU de Québec
et 'approche communautaire en soins de
proximité du CIUSSS de la Capitale-Nationale.
Nous nous unissons pour permettre aux
enfants de S'EPANOUIR malgré une condition
médicale grave, dans un milieu agréable et
adapté, tout en recevant des soins globaux et
compréhensifs, centrés sur I'enfant et toute son
unité familiale.

NOS VALEURS

NOTRE
VISION

Le modele développé a la MLSV vise un partage
d'expertise afin d'améliorer la fluidité dansle
continuum de services offerts aux enfants et
aleur famille. En développant un partenariat
entre le CIUSSS de la Capitale-Nationale, le
CMES du CHU de Québec-Université Laval,
I'organisme de répit Laura Lémerveil et la
Fondation Famille Jules-Dallaire, nous assurons
alaMLSV des séjours de soins et de répit
spécialisés, de qualité et complémentaires au
milieu hospitalier et au domicile. L'approche
Lémerveil©®, jumelée al'expertise et
I'humanisation en soins palliatifs pédiatriques
du CMES et a l'approche communautaire en
soins de proximité du CIUSSS de la Capitale-
Nationale, viendra maximiser la qualité du
répit et des soins offerts a la Maison Lémerveil
Suzanne Vachon. En retour, I'expérience
développée alaMLSV rayonneradans le réseau
delasanté et des services sociaux. La MLSV

se distingue donc par ce modéle novateur,
rassembleur et intégré dans sacommunauté.

Lerespect, I'intégrité, I'excellence, 'humanitude (*) et I'esprit créatif sont les valeurs qui
transcendent les spheres d'activité, les relations au sein de la Maison ainsi que les soins

prodigués aux enfants.

*valeur quis'enracine par la chaleur humaine, la douceur, {a patience, Fappréciation du
moment présent, leiregard, l'ecoute etile touchen contenus dans la présence aux enfants




UN PARTENARIAT
DE 4 ORGANISMES
INDISPENSABLES

L'approche Lémerveil unique et novatrice permet a chaque jeune

de s'accomplir, malgré la sévérité de son handicap, la gravité ou la
complexité de sa maladie. Cette approche permet a I'enfant de vivre des
réussites et des expériences gratifiantes, met en lumiere ses capacités,
contribue a son développement global tout en prénant la dignité et

le respect dans les soins qui lui sont offerts. Lextréme diversité des
situations de handicap ou de maladies appelle des réponses positives
différenciées, constructives et créatives. A la Maison Lémerveil Suzanne
Vachon, ces convictions profondes accompagnent chaque geste envers

le jeune et sa famille. - =
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LI;S SOINS PALLIATIFS CHU%/
PEDIATRIQUES DUCMES g¢ Qustes
DU CHUDE QUEBEC Université Laval

Les soins palliatifs pédiatriques partagent une philosophie centrée sur I'enfant et sa famille. lls
offrent des soins actifs, complets et globaux a des enfants atteints de maladie incurable ou a
issue potentiellement fatale, et ce, tout au long de la maladie, du diagnostic jusqu’a la fin de vie
et en suivi de deuil.

L'équipe des soins palliatifs pédiatriques du Centre mere-enfant Soleil du CHU de Québec
adéveloppé depuis 2004 une expertise unique pour offrir a I'enfant malade la meilleure
qualité de vie possible et ainsi lui permettre de s'épanouir, de jouer, de rire et de réver
jusqu’au bout. Le contréle des symptdmes physiques est prioritaire, mais ne serait pas
optimal sans I'accompagnement psycho-socio-spirituel. Aussi, le soutien, le réconfort et
I'accompagnement se concrétisent par le déploiement de services innovateurs et créatifs
soutenant I'hnumanisation des soins. Ceux-ciincluent les activités visant a créer un héritage
(photographie professionnelle, sculpture familiale, expression artistique) ainsi qu’a procurer
un soulagement non pharmacologique de la souffrance (massothérapie, préparation et
accompagnement dans le deuil, Cérémonie du Souvenir).

Les soins palliatifs pédiatriques ne sont pas que des soins de fin de vie, au contraire ce sont des
soins orientés sur lavie...

LES SOINS DE PROXIMITE ......co-

universitaire de santé
DUCIUSSSDE LA &Nb
uebec
CAPITALE-NATIONALE

Cette approche se traduit dans les soins par le respect des routines
etdelaculture propres a chaque enfant, de son rythme lors de
I'administration des soins et de la médication, ainsi que de son espace
personnel et de ses préférences. Ayant la possibilité de circuler
librement dans la Maison, les soignants adaptent les soins selon les
déplacements et le lieu ouils sont administrés, tel qu'ils le feraient si
I'enfant était chez lui.



Guide de la famille
Renseignements et directives
pour les enfants et leurs familles

LAFONDATION
FAMILLEJULES-DALLAIRE

La mission de la Fondation Famille Jules-Dallaire est d'aider et de redonner,
en soutenant les personnes vivant avec des problemes de toxicomanie, de
dépendance et/ou de décrochage, les personnes vivant avec un handicap et
les personnes démunies. La Fondation aide principalement la clientéle des
enfants et des jeunes, et ce, en respect de la volonté de Feu Jules-Dallaire,
initiateur de cette Fondation, et qui leur vouait une affection particuliére.
Depuis 2014, la Fondation Famille Jules-Dallaire a pris un tournant majeur
en développant ses propres projets. De plus, elle s'implique directement
dans la gestion des projets qu’elle soutient, pour en assurer la pérennité.

Fondation famille
Jules-Dallaire



La MLSV offre deux programmes principaux, soit celui de répit pour enfants vivant une situation
de handicaps multiples et sévéres et celui de soins palliatifs pédiatriques pour les enfants
gravement malades.

PROGRAMME DE REPIT POUR
ENFANTS VIVANT UNE SITUATION
DE POLYHANDICAP

C'est avec amour que la MLSV accueille des enfants, adolescents et jeunes adultes vivant en
situation de handicaps a expressions multiples et séveres pouvant étre associés a des troubles
de santé complexes. Grace a notre approche unique, nous créons un environnement favorable a
I'émerveillement, la découverte, I'apprentissage et I'accomplissement de soi malgré la lourdeur
des handicaps.

ELIGIBILITE

Votre enfant pourrait bénéficier des services de laMLSV s'il répond aux critéres suivants :

Enfant, adolescent ou jeune adulte

Vivant une situation de handicaps multiples et sévéres (déficience motrice, intellectuelle
ou organique autre)

Demeurant dans sa famille naturelle
Résidant dans la région administrative de la Capitale-Nationale ou de Chaudiere-Appalaches

Avec un plan thérapeutique et/ou d'intervention individualisé applicable
de fagon sécuritaire alaMLSV



Guide de la famille
Renseignements et directives
pour les enfants et leurs familles

PROGRAMME DE SOINS
PALLIATIFS PEDIATRIQUES

La MLSV accompagne les enfants atteints d'une condition incurable ou potentiellement fatale

ainsi que leurs familles tout au long de leur maladie. Ce soutien s'inscrit dans la continuité des soins
offerts a cette clientele par une collaboration étroite avec le personnel du CMES et ceux du soutien a
domicile du CIUSSS de la Capitale-Nationale.

ELIGIBILITE

Votre enfant pourrait bénéficier des services de la MLSV s'il répond aux critéres suivants:
Enfant ou adolescent 4gé de 0 a18ans
Suivi en soins palliatifs pédiatriques, ou atteint d'une maladie grave menagant ou limitant sa vie
Inscrit a la Régie de I'assurance maladie du Québec

Résidant dans les régions administratives du RUIS-Laval (Capitale-Nationale,
Chaudiére-Appalaches, Bas-Saint-Laurent, Saguenay-Lac-Saint-Jean, Céte-Nord,
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine), la région de la Mauricie ainsi que le Nouveau-Brunswick

Avec un plan thérapeutique et/ou d'intervention individualisé applicable de fagon
sécuritaireala MLSV



SEJOURS
DISPONIBLES

Différents services sont disponibles selon le programme de votre enfant

Programmede Programme pour enfants
SOINS PALLIATIFS vivant une situation
PEDIATRIQUES de POLYHANDICAP
SEJOUR-HEBERGEMENT
Répit v v
Coordination de rendez-vous
" v
médicaux
Gestion de symptémes
Transition post-hospitalisation
Soins aigus de fin de vie
REPIT DE JOUR SANS v v

HEBERGEMENT
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DESCRIPTION DES
SEJOURS DISPONIBLES

SEJOUR-HEBERGEMENT

Séjour de répit réservé (R1)-Séjour planifié a l'avance permettant a la famille de se reposer
et de seressourcer en toute quiétude. Durant une année civile, chaque jeune a droit au
méme nombre de jours de répit réservé. La durée maximale du répit autorisée est d’'une
semaine alafois. Les périodes plus en demande, telles les semaines estivales, de relache ou
les Fétes, seront attribuées de fagon équitable et respectueuse, et révisées a chaque année
pour permettre une distribution égale des séjours. Bien que la MLSV s'attarde a respecter
ces réservations, il pourrait survenir des situations exceptionnelles ol le séjour doive étre
annulé tardivement.

Séjour de répit en cas d’urgence - Répit d'urgence disponible au besoin pour les familles en
situation de crise ou vivant un événement imprévisible (deuil ou maladies des parents). La
MLSV tente de répondre aux demandes de soins de répit d'urgence dans un délai de 24 heures
et d'offrir des soins pendant un minimum de 48 heures.

Séjour de répit selon la disponibilité (R2) - Lorsque la MLSV est moins occupée, en respect de
notre liste d’attente, des journées de répit supplémentaires et flexibles peuvent étre offertes
a certaines familles qui en ont besoin ou le demandent. Ce type de séjour peut étre annulé en
tout temps advenant une admission plus urgente.

Hébergement offert a I'enfant et de son/ses parent(s) résidant dans une région plus éloignée,
afin de faciliter les suivis médicaux requis au CMES, aI'lRDPQ ou tout autre établissement de
soins. Ce séjour sera coordonné par I'infirmiére de I'équipe CASSPER, en collaboration avec
laMLSV.



Services offerts aux familles lorsque la douleur et les symptémes de I'enfant deviennent
difficiles a contréler au domicile, en alternative a une hospitalisation au CMES. La durée du
séjour est déterminée par I'équipe médicale selon la gravité des symptdmes et le niveau
de réponse de l'enfant au traitement. Voici une liste non exhaustive des symptomes qui
pourraient justifier une admissionalaMLSV:

Douleur ouirritabilité

Difficultés alimentaires nécessitant une évaluation ou un ajustement de la technique
Trouble du sommeil

Constipation

Convulsions

Plaies

Services offerts aux familles pour leur permettre de s'adapter a la nouvelle situation de leur
enfant a la suite d'un épisode de soins aI'hdpital. Lenfant est référé par son pédiatre et doit
étre accompagné d’un parent la majeure partie du temps. Ce séjour a pour objectif de faciliter
le retour a domicile en permettant aux parents de se préparer, de pratiquer certains soins
eux-mémes, ou d’adapter le milieu familial en fonction des nouveaux besoins identifiés. Les
admissions pour soins de transition dépendent de la disponibilité des lits et peuvent étre
retardées selon les urgences.

Alternative au milieu hospitalier ou au domicile familial permettant a la famille d’accompagner
avec humanitude son enfant dans ses derniers moments de vie dans un milieu chaleureux,
soutenue par une équipe de professionnels. Une priorité de séjour sera accordée aux
épisodes de fin de vie.

*Notez la possibilité d‘accompagner votre enfant lors de ses séjours, que ce soit pour quelques heures
ou encore méme en hébergement de nuit. Ceci permettra de vous familiariser avec l'environnement
de la MLSV, d‘acquérir confiance en [’équipe, ou encore de profiter de moments agréables de jeux avec
votre enfant tout en déléguant ses soins au personnel médical sur place!

REPIT DE JOUR, SANS HEBERGEMENT

Journée de répit planifié a I'avance permettant a la famille de vaquer a ses occupations en toute
quiétude. Il est a noter que les répits de jour sont disponibles sur semaine seulement et en période
peu achalandée. Il n'y a pas de formule de répit de jour I'été ou durant les périodes en forte demande
(ex.:le temps des Fétes). Bien que la MLSV s'attarde a respecter ces réservations, il pourrait survenir
des situations exceptionnelles oul la journée doive étre annulée tardivement.
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SOINS

La mission de la MLSV consiste a permettre aux enfants de S’"EPANOUIR

malgré une condition médicale grave, dans un milieu agréable et adapté, tout en
recevant des soins globaux et compréhensifs, centrés sur I'enfant et toute son unité
familiale. Quels que soient les soins ou les traitements a prodiguer, une équipe médicale
spécialisée les assure de fagon experte et sécuritaire, ce qui offre donc aux parents la
possibilité de quitter la MLSV en toute confiance.

Avant l'arrivée de votre enfant, un membre de I'équipe médicale communiquera avec
vous afin de valider laliste et I'horaire de la médication, les modalités d'alimentation, de
méme que tous les autres soins a prodiguer a votre enfant. N'hésitez pas a donner le plus
d'informations possible a cette infirmiéere afin de clarifier son plan de soins. De méme,
sivotre enfant nécessite un soin plus rare ou spécifique et que vous vous questionnez
sur sa faisabilité ou sa sécurité a la MLSV, veuillez prendre contact avec la coordination
des admissions.

Les enfants admis au programme de soins palliatifs pédiatriques bénéficient de plus
d’une couverture médicale 24/7 par les pédiatres spécialisées en soins palliatifs. En
situation d'urgence ou problématique médicale, elles sont contactées par le personnel
infirmier et elles peuvent ainsi décider de la conduite a suivre. Les enfants vivant une
situation de polyhandicap sont, dans ces situations, dirigés soit vers leur médecin
traitant, soit vers |'urgence pour prise en charge immédiate.




L'APPROCHE LEMERVEIL

L'approche Lémerveil®setranspose dans le milieu de vie qu'est laMLSV.
Elleestprésente dans notre facon d'aller délicatement réveiller le jeune le
matinpen Linvitantachoisir ses vétements pour aller déjeuner. Elle teinte
les moments derassemblement olnous invitons les jeunes et lesimemibres
dupersofinel asereunir le tempsde quelques chansens pounbien debuter
lajournée. Nous lafaisonsirayonner dans les activités que nous proposons
aux enfants; a traversi‘art, lamusigue, lapsychomotricité ettouteSSortes
d'activité amusantes et stimulantes. Elle éstaudible quand onraconteune
histoire aunjeune avec Une voixanimée, aucceurdela salle sensorielle;

entourédelumiéreetde musiqued’ambiance Elle est visible quandnous
P & L

partagent un repas dans lajoie d'étre ensemble. Elle est sentie lorsque nous
preparons le dodo, avecdes actMtes calmes, un bajn relaxantet uneroutlne

L'approche Lemervell‘g altV|brer tousnos sens et Nous permet de no
epanotir chague joursElle€st une fagon pour nous defaire vivre'des
moments d’exception aux jeunes, aleur famille, a nos employés, aux
bénévoles, a nos partenaires, et bien plus. Elle nous permet de célébrerlavie
au quotidienetderepartirle cocsur plein de sens.

Votreenfantibeneficiera donc d'une programmation d'activités quotidiennes
agreables et stimulantes auxquelles il pourra participer selonsatolérance

€t ses capacités. Il seraaccompagné dans ses déplacementsetjeux par du
personnel éducatif selon un ratio déterminé par le comite d‘admission.
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SUPERVISION DISPONIBLE
PENDANTLE SEJOUR

Programmede Programme pour enfants
SOINS PALLIATIFS vivant une situation
PEDIATRIQUES de POLYHANDICAP
Infirmiére v v
Médecin 24/7 v
Educateur/accompagnateur v v
Service de psychoéducation v v

(selon les besoins de I’enfant)

ACTIVITES SPECIALES

Certaines activités spéciales, a I'occasion, viennent agrémenter le quotidien de la Maison.
Elles varient selon le temps de I'année et des circonstances, par exemple, la présence de
massothérapeute, d'animaux de zoothérapie, mascottes, et bien d'autres.

REPAS

Votre enfant a acces a une alimentation nutritive et fait maison. Une nutritionniste est responsable de
la coordination de I'alimentation, tant pour le choix des aliments que pour les textures que requiérent
les besoins de votre enfant.

Les repas de votre enfant seront fournis par la Maison. Il est toutefois a noter que les diétes
particulieres, lait de gavage ou lait pour nourrissons ne sont pas fournis. Pour toutes questions,
référez-vous ala coordonnatrice al'alimentation.

Les parents et les proches devront acquitter le co(t de leurs repas au moyen de coupons-repas
achetés aux bureaux administratifs de I'accueil.

N.B. : Repas pour les proches disponibles aux colts de 58, incluant une collation et un café.



BUANDERIE

Desdraps et des serviettes (hygiene et piscine) sont fournis pour la durée du séjour. Il est possible
de faire du lavage pendant le séjour. Une préposée a la désinfection est responsable de la buanderie
et peut procéder a I'hygiéne des effets personnels sur demande. Toutefois, seuls les préposés a la
désinfection et I'adjoint a la coordination sont autorisés a entrer dans la buanderie.

WIFI

Internet fourni gratuitement. Le mot de passe peut vous étre transmis par un membre du personnel.

STATIONNEMENT

Plusieurs espaces de stationnement sont disponibles, sans frais, pour les proches. Cependant, si
pendant un séjour vous recevez un grand nombre de visiteurs, il pourrait vous étre demandé de
faire stationner leur véhicule dans la rue, hors du terrain de la MLSV, pour permettre aux employés
del'utiliser.

SECURITE ET ACCES
DES ENTREES ET SORTIES

Toutes les portes extérieures, ou menant a un escalier, sont verrouillées et nécessitent une carte
d’acces pour circuler. Lors d'un séjour-hébergement avec parent, une carte d'acces peut vous étre
prétée a l'accueil par I'adjointe administrative.



TARIFS

SERVICES AVEC REPAS SANS REPAS
Séjour-hébergement 95.00% 72.50$
Répit de jour sans hébergement
de 8h00a17h00 GRS AL
Répit de jour sans hébergement 60.00$ 50.00$

de 8h00 219h00
Ces frais seront prélevés a méme I'enveloppe de répit allouée a votre enfant par le
gouvernement. Si vous n'étes pas encore inscrit a ce programme, ou que I'enveloppe est
utilisée pour soutenir des services de répit déja existants, veuillez communiquer avec
la coordonnatrice aux familles. Aucuns frais (sauf repas pour les proches) ne seront
demandés pour les soins et services a I'enfant en séjour pour coordination des rendez-
vous, gestion des symptdmes, transition ou soins aigus de fin de vie.



Sensible et al'écoute de sa clientéle, I'équipe entiere de la Maison Lémerveil Suzanne Vachon
s'occupe des enfants avec amour, respect et engagement.

Cette équipe interdisciplinaire se compose de plusieurs intervenants unis pour rendre exceptionnel
le séjour de chaque enfant :

Membres de la direction Infirmiéres auxiliaires
Membres de la coordination Préposés aux bénéficiaires
Psychoéducatrice Educateurs

Pédiatres spécialisées Personnel de soutien

en soins palliatifs (de garde 24/7) Bénévoles

Infirmieres cliniciennes

L'équipe compléte et dédiée des soins palliatifs pédiatriques du CMES du CHU de Québec participe
de fagon active au suivi des enfants admis a la MLSV, en continuité avec la trajectoire de soins déja
établie. Les soins prodigués a la MLSV reflétent donc I'expertise acquise par cette équipe depuis de
nombreuses années.

Infirmiére clinicienne coordonnatrice réseau Intervenants en soins spirituels
Travailleuse sociale Pharmaciennes
Psychologue Coordonnatrice des activités

d’humanisation des soins et ses
collaborateurs

De méme, d'autres soignants du CMES et du CIUSSS-CN peuvent participer aux soins des enfants
séjournant ala MLSV selon les besoins identifiés :

Nutritionniste Anesthésiste
Orthophoniste Physiatre
Physiothérapeute Autres spécialistes pédiatriques

Ergothérapeute
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Les jeunes vivant une situation de polyhandicap et les enfants gravement malades fréquentant la
Maison Lémerveil Suzanne Vachon sont accueillis dans un environnement familial, chaleureux et
sécuritaire, qui respecte leur condition et leur dignité.

Afin de s'assurer qu'ils passent un séjour agréable et qu'ils se sentent comme a la maison, des
aménagements spécifiques et adaptés a leurs besoins s'offrent a eux:

Trois postes satellites de soins sont intégrés dans I'environnement ce qui permet aux enfants
de poursuivre leurs activités, puisque le personnel se déplace pour administrer les soins;

L'espace Lémerveil sert de lieu de rassemblement, ol plusieurs activités stimulantes
permettent aux enfants de socialiser, de jouer et de se dépasser;

La salle a manger offre de bons repas nutritifs qui répondent aux spécificités de chacun;

Les chambres, dont la décoration pourra étre choisie par I'enfant, sont confortables et
douillettes et offrent la possibilité aux parents d'y séjourner;

La salle de bain lumineuse permet aux enfants de s'amuser ou de se détendre dans un bain
thérapeutique ou une douche adaptée, et cela au quotidien;

Les piéces de la Maison sont congues spécialement pour favoriser le bien-étre des jeunes :

Le bassin thérapeutique leur permet de se sentir en état d'apesanteur
et de mobiliser leur corps;

La salle Snoezelen favorise I'éveil des 5 sens et créé des moments de relaxation,
de détentes et de découvertes;

Le salon des Mille et un Soins permet aux jeunes de recevoir des soins corporels,
des massages ou de se faire coiffer;

Lasalle des Arts favorise I'expression de soi en utilisant différents médiums;

Le corridor principal, muni d'un rail et d’'un harnais, permet aux enfants a mobilité
réduite de se déplacer par eux-mémes;

La salle de motricité permet d'expérimenter le mouvement;

La salle multimédia et le cinéma maison permettent aux jeunes d’agrémenter
leur journée, de découvrir et de se divertir;

La cour extérieure adaptée offre un module de jeux adaptés et un parcours sensoriel
au plaisir des petits et des grands.
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LASUITE FAMILIALE

Une suite permet des séjours uniques en offrant plus d'intimité, d'espace et
de commodités pour accueillir des familles élargies complétes. Que ce soit
pour respecter des moments d’intensité émotionnelle élevée, pour féter un
événement spécial, ou vivre un réve, cette suite sera un endroit

de prédilection al'intérieur de la Maison.

Ainsi, cette suite permet d’héberger facilement 6 accompagnateurs a la fois.
Elle est munie de trois pieces:

Un salon comprenant un lit escamotable, un divan-lit, des fauteuils, un
téléviseur et une tablette électronique, en plus d'un espace repas muni
d’une table de cuisine avec chaises

Un espace cuisine permettant de préparer soi-méme ses repas en
alternative aux repas préparés par I'équipe de I'alimentation

Une chambre indépendante avec lit médical extensible

Advenant la situation oui la suite est déja occupée, une deuxiéme suite peut
étre aménagée a I'étage supérieur pour accommoder une admission



PREPARER
VOTRE SEJOUR
A LA MAISON
LEMERVEIL
SUZANNE
VACHON

INSCRIPTION

Pour utiliser nos services, veuillezcommuniquer avec la coordonnatrice des séjours a
I'adresse admission@mlsv.ca. La coordonnatrice vous enverra le formulaire d'inscription
alaMLSV comprenant vos coordonnées ainsi que la référence médicale qui devra étre
complétée par un professionnel de la santé. Ces formulaires seront évalués par le comité
d’admission qui établira si votre enfant est admissible dans I'un des deux programmes
principaux de la MLSV. Sivotre enfant répond aux criteres d'admission, vous recevrez le
calendrier de demande de séjour, le questionnaire «Apprenons a mieux connaitre votre
enfant» ainsi que des formulaires administratifs a compléter.
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RESERVER VOTRE SEJOUR

Pour les séjours de répit réservés al'avance, un calendrier vous sera envoyé chaque saison. Veuillez
yindiquer les dates désirées et le retourner a la coordonnatrice des séjours. Apres I'analyse des
demandes, et selon les disponibilités, vous recevrez une confirmation des dates retenues.

Al'exception des soins de fin de vie et des urgences, les demandes seront analysées de fagon
hebdomadaire par le comité d’admission.

PREADMISSION

Quelques jours avant ou la veille de I'arrivée de votre enfant a la MLSV, vous serez contacté par
téléphone afin de clarifier certains détails et informations contenus dans les documents regus.

Vous devrez demander a votre pharmacien de nous fournir un profil pharmacologique a jour pour la
gestion de la médication de votre enfant pendant son séjour. Si votre enfant prend de la médication,
il est obligatoire de nous fournir le profil pharmacologique a jour pour le répit. Dans le cas contraire, la
MLSV seréserve le droit d’annuler le répit.

Sipendant le séjour de votre enfant vous pensez ne pas étre en mesure de venir le chercher ala MLSV
pour une urgence, il vous faudra préalablement nommer une personne remplagante qui pourra
prendre le relais en cas de besoin : pour prendre des décisions en votre absence, pour accompagner
votre enfant a I'hopital s'il survenait une maladie aigué, ou méme a prendre la garde de votre enfant

si son répit devait malheureusement étre annulé a la derniére minute. Notez que cette personne doit
pouvoir assurer le transport de votre enfant si nécessaire.

Ecole: Sivotre enfant fréquente I'école durant son séjour & la Maison Lémerveil Suzanne Vachon,
vous devez coordonner les détails avec I'école et le transport scolaire de votre enfant. Vous devez
égalementinformer le personnel de la Maison de I'heure a laquelle votre enfant partira pour I'école et
del'heure alaquelleil enreviendra.
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DANS MES BAGAGES, J'/APPORTE...

Apportez tout ce dont votre enfant a besoin chaque jour, a lI'exception des draps et des serviettes.
Nous vous demandons d'identifier tout le matériel et les vétements afin d'éviter les pertes. De méme,
n‘apportez pas d'objets avec grande valeur sentimentale ou monétaire; la Maison Lémerveil Suzanne
Vachon n'est pas responsable des bris ou des pertes.

Assurez-vous que votre enfant ait en sa possession au moment de l'arrivée :

Les médicaments prescrits et ceux sans ordonnance, en quantité suffisante pour toute la
durée du séjour, conformes au profil pharmacologique fourni par votre pharmacie. La MLSV
n‘acceptera les médicaments que s'ils sont fournis dans un CONTENANT ORIGINAL SCELLE
ou en DISPILL avec le libellé de la pharmacie (nom de I'enfant, posologie, péremption, etc.).

Tout appareil respiratoire nécessaire : succion avec cathéters d'aspiration, ventilateur, BiPAP
ou CPAP, insufflateur manuel, saturométre, oxygene, compresseur, canule de trachéostomie
derechange...

Les équipements liés a I'alimentation : ensemble a gavages (incluant la préparation de lait),
pompe, batterie, tube de gastrostomie de rechange, rallonge et tube de décompression,
ustensiles et plats adaptés, biberons et gobelets, bavoirs... Il est a noter que certaines diétes
spéciales pourraient nécessiter que vous prépariez les repas a I'avance (diete cétogéne).

La MLSV se veut un milieu sans noix et sans arachides.

Les accessoires importants pour I'élimination : cathéters urinaires, sondes, sacs a stomie...

Le matériel requis pour les soins de plaie

Lesappareils d'aide a lamobilité et au positionnement : fauteuil roulant, orthéses, «feeding seat»...
Les outils d'aide a lacommunication : pictogrammes, tablette...

Des produits d’hygiene personnelle : couches, débarbouillettes humides, brosse a dents,
dentifrice, savon, shampoing, déodorant, brosse a cheveux, cremes et lotions...

Des vétements confortables, en quantité suffisante, pour la durée du séjour.

Sadoudou et/ou ses jeux préférés. A noter que laMLSV possédant une grande variété de
jouets, il n‘est donc pas nécessaire d'en apporter, a moins que |'objet ne soit significatif et
nécessaire aune routine.



Lors de la confirmation de votre séjour ala MLSV, vous recevrez une liste récapitulative des effets
personnels a apporter.

En cas d'admission non planifiée d'urgence, ou pour une situation de fin de vie, il sera possible ala
Maison de fournir la majorité du matériel nécessaire pour les soins de votre enfant que vous n'aurez
pas pu apporter. De méme, des pharmacies communautaires affiliées achemineront rapidement a la
MLSV la médication prescrite par la pédiatre de garde. Cependant, si votre enfant est dépendant d'un
appareil technologique particulier, il pourrait s'avérer que la Maison ne puisse répondre a ce besoin
précis. Il faudra a ce moment vérifier aupres du personnel médical les options et/ou les ressources
alternatives disponibles.
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JOUR DE LADMISSION

L'admission se déroule sur rendez-vous, lequel vous sera attribué lors de la préadmission. Vous
devrez respecter attentivement I'horaire qui vous sera attribué pour I'admission de votre enfant.

Un membre de I'équipe de coordination de la MLSV accueillera votre enfant et passera en revue avec
vous les formulaires importants. Vous rencontrerez aussi une infirmiére qui révisera avec vous le plan
de soins complet de votre enfant. Elle vérifiera la médication afin qu’elle soit conforme au profil de
lapharmacie.

Le processus d’admission peut prendre environ une demi-heure, veuillez donc prévoir ce délai et
ajuster votre horaire en conséquence.

Ilest a noter qu’une médication non conforme au profil pharmacologique pourrait malheureusement
entrainer une annulation du séjour de répit.

LACHAMBRE

Une chambre sera assignée a votre enfant selon ses besoins, préalablement identifiés dans la fiche
d'inscription. Des chambres a occupation simple, double et triple, comprenant différents modéles
de lits, sont disponibles, en respectant les préférences de chacun tant que possible. Sivotre enfant
nécessite une surveillance plus intense, des chambres sont prévues a cet effet.

Chaqgue chambre contient une table de chevet et une armoire pour ranger les effets personnels
du participant.



LANUIT

Le personnel de laMLSV souhaite respecter le sommeil des enfants.

Les deux parents sont les bienvenus pour passer la nuit dans lachambre de I'enfant. Des lits
d'accommodement sont disponibles au besoin. L'enfant doit cependant dormir seul dans
son lit.

Lesfréres et sceurs pourront dormir ala MLSV dans certaines situations exceptionnelles, tel
un séjour de fin de vie.

Pour des raisons de sécurité, le personnel effectue une tournée des dormeurs réguliérement durant
lanuit. Des moniteurs permettent aussi d'assurer une surveillance accrue lorsque nécessaire.

DEPART

Encore une fois, le départ se fera sur rendez-vous, lequel vous sera confirmé a la préadmission. Il
importe de respecter I'heure qui vous sera attribuée afin que chaque parent ait le temps de recevoir
les commentaires reliés au séjour de leur enfant.
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DES INFECTIONS

Afin d‘assurer un milieu de vie sécuritaire, propre et d'éviter la propagation des infections,
nous demandons votre entiere collaboration pour :

.+~ Nous aviser avant |'arrivée si votre enfant présente des signes d'une infection
(fievre, toux, vomissements, diarrhées, éruption cutanée) ou s'il a été en contact
récemment avec une maladie contagieuse (grippe, COVID-19, gastro-entérite,
varicelle, rougeole, coqueluche ...). [l nous tient a cceur de prendre les mesures
nécessaires pour protéger les autres occupants de la MLSV, tous porteurs d'une
condition de santé fragile. Il est a noter qu’une exposition récente a une maladie
transmissible ou une infection aigué pourraient nous obliger a repousser le séjour de
votre enfant de la MLSV.

.~ S'abstenir de visiter la MLSV si vous présentez des signes d'une infection et si vous
avez été exposés récemment a une maladie contagieuse, et ce, jusqu’a ce que la
période d'incubation soit passée ou que les symptdémes aient disparu. llen est de
méme pour les autres membres de la famille et les visiteurs.

.~ Respecter les normes d’hygiene reconnues telles que le lavage des mains fréquent.

Un enfant qui développe des symptdmes durant son séjour a la MLSV pourrait voir le reste
de sa visite écourtée afin de protéger les autres occupants. Cette régle ne s'applique pas
aux enfants en fin de vie étant donné la nature de leur admission, mais des mesures de
précautions seront a ce moment établies.

Le lavage des mains demeure le moyen le plus efficace pour prévenir la propagation des
infections. Plusieurs distributeurs de désinfectant liquide sont installés un peu partout dans
la maison. Vous devez vous laver soigneusement les mains aux moments suivants :

<~ DeslarrivéealaMLSV.

.~ Avant et apres avoir utilisé des jouets, des fournitures ou des
équipements communs.

.~ Avantles repas ou les activités culinaires.

«~ Aprés étre entré en contact avec une source contaminée (changement de couches,
usage de la salle des toilettes, toux, éternuements, etc.)
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VISITEURS

Tous visiteurs, autres que la famille immédiate, doivent avoir été annoncés et la visite doit étre
approuvée par un membre de la coordination.

LES ANIMAUX DE COMPAGNIE

De fagon générale, les animaux de compagnie ne sont pas acceptés a la MLSV. Toutefois, des
dérogations peuvent étre autorisées. Veuillez vous référer a un membre de la coordination pour
toutes questions.

OBJETS TROUVES

Afin d'éviter les oublis, il est de votre responsabilité d'identifier les effets personnels de votre enfant.
Nous entreposons les objets, I'équipement et les fournitures qui sont oubliés dans une case prévue
a cet effet dans I'aire administrative de la MLSV. A votre demande, le personnel se fera un plaisir de
récupérer vos objets perdus. Les objets sont conservés pour une période de 3 mois, s'ils ne sont
pasréclamés.
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CONFIDENTIALITE

Les membres du personnel et les bénévoles de la MLSV s'assurent de donner des soins et des
services dans un contexte respectueux de la vie privée des enfants et de leurs familles. Ils prennent
soin de n‘échanger que les informations nécessaires aux fins des interventions, d'utiliser le dossier de
maniére a ce que son contenu ne soit accessible qu’aux personnes autorisées ainsi que de respecter
les regles découlant du secret professionnel.

Un consentement parental est demandé afin d’autoriser le personnel a prendre des photos ou des
vidéos des enfants al'aide de I'appareil appartenant a la MLSV, de méme que pour la diffusion a des
fins promotionnelles (dépliants, site Web, Facebook...). En cas de refus, aucune photographie nividéo
ne pourront se retrouver accessibles sur les médias sociaux ou en public. Les employés n‘ont pas le
droit de prendre eux-mémes des photos ou vidéos avec leurs téléphones cellulaires ni de publier des
photos ou des vidéos sur les réseaux sociaux sans votre autorisation.

CONSOMMATION DETABAC, DE
DROGUES OU D’'ALCOOL

Enrespectde laloi 44 sur le tabagisme, aucune consommation de tabac et de vapotage ne sera
tolérée a l'intérieur de laMLSV. Un endroit, identifié a I'extérieur, sur le terrain de la propriété, est
disponible a cette fin. Aucune consommation de cannabis ne sera tolérée dans la maison et sur le
terrainde la propriété. Il est interdit de jeter vos mégots de cigarette sur ou autour des plantes, des
fleurs, des arbres et du terrain de la MLSV.

La consommation d'alcool n'est pas autorisée sauf a des situations d’exceptions, de fagon modérée
et contextuelle aprés entente avec la direction de la MLSV.



TENUE VESTIMENTAIRE

La tenue vestimentaire et 'apparence personnelle doivent respecter les conventions sociales et

les bonnes maniéres dans une organisation de services comme la MLSV. Le port de chaussures est
obligatoire en tout temps lorsque vous vous déplacez dans la Maison. A la piscine, le port du maillot de
bain est obligatoire.

MEDIAS ET RESEAUX SOCIAUX

Afin de préserver la confidentialité des répits, il vous est interdit pendant votre présence sur place
de photographier ou de filmer un autre enfant que le vétre, ou encore de publier des informations ou
images sur le web. L'utilisation des médias sociaux, des téléphones intelligents ainsi que la prise de
photos ou de vidéos pouvant porter atteinte a la réputation des intervenants, des autres usagers et
de l'organisme est a proscrire.

FILMSPOURADULTESET
CONTENU INTERNETILLICITE

Il est strictement interdit d'amener ou de visionner via internet du contenu a caractereillicite ou
sexuel durant le séjour.



COORDONNEES

Adresse: 733 rue du Rhdone, Charlesbourg, QC, G1H 7C1
Téléphone:418-781-6578

<~ RéceptiondelaMLSV:#0

.~ Poste de garde des soins infirmiers : #1202

..~ Coordonnateur des soins : #1006

.~ Coordonnatrice des opérations: #1007

«~ Coordonnatrice aux familles : #1005

Courriel:
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